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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD EDUCATIVA

.  INTRODUCCION

Chile, debido a sus caracteristicas geograficas y geoldgicas, se encuentra expuesto a diversas
amenazas de origen natural, tales como sismos, tsunamis y eventos climaticos extremos.
Asimismo, existen riesgos de origen antrdpico, como incendios, accidentes y otras situaciones
gue pueden afectar la seguridad de la poblacion.

En este contexto, la gestion del riesgo y la preparacion frente a emergencias se transforman en
una necesidad permanente, especialmente en los establecimientos educacionales, donde
conviven diariamente estudiantes, docentes y personal administrativo.

Eagles’ College, ubicado en la ciudad de Iquique, es un establecimiento educacional particular
gue cuenta con una matricula aproximada de 690 estudiantes y un equipo de 96 colaboradores.
Su ubicacion es privilegiada, encontrandose a una cuadra de la zona de seguridad ante una
eventual evacuacién por riesgo de tsunami, lo que favorece una respuesta oportuna frente a
este tipo de emergencias.

Consciente de su entorno y de los riesgos a los que puede estar expuesta su comunidad, el
establecimiento asume el compromiso de resguardar la integridad fisica y emocional de todos
sus integrantes, promoviendo una cultura de prevencién y autocuidado.

Para ello, se implementa el Plan Integral de Seguridad Educativa (PISE), el cual establece
procedimientos, responsabilidades y acciones orientadas a prevenir y responder de manera
oportuna ante situaciones de emergencia.

Este plan considera no solo la respuesta ante eventos adversos, sino también el fortalecimiento
de capacidades a través de la formacion, la realizacién de simulacros y la mejora continua de los
procesos internos. De esta forma, se busca que estudiantes y funcionarios desarrollen
conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan actuar de manera segura y organizada.
Asimismo, el establecimiento reconoce la importancia de la coordinacién con organismos
externos y el cumplimiento de la normativa vigente, con el fin de garantizar condiciones
adecuadas de seguridad y continuidad del proceso educativo.

En consecuencia, el presente Plan Integral de Seguridad Educativa constituye una herramienta
fundamental para la gestion del riesgo en el establecimiento, contribuyendo a generar un
entorno seguro y preparado frente a diversas situaciones de emergencia.
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Il.  ANTECEDENTES GENERALES

2.1 Analisis historico

Chile se ubica a lo largo del Cinturdn de Fuego del Pacifico, una de las zonas de mayor
actividad sismica a nivel mundial, producto de la interaccidn entre la placa de Nazca y la placa
Sudamericana. Este fenédmeno geoldgico genera una alta frecuencia de movimientos teluricos,
asi como la posibilidad de eventos asociados como tsunamis y actividad volcanica.

La zona del Norte Grande no es ajena a esta realidad. Por el contrario, presenta una condicién
de alta exposicidon a amenazas naturales, especialmente sismos de gran magnitud, debido a la
acumulacién de energia en el borde convergente de placas tectdnicas. Si bien estos eventos no
pueden predecirse con exactitud, diversos estudios han identificado ciertos patrones de
recurrencia, estimando que los grandes terremotos pueden repetirse en intervalos
prolongados de tiempo.

Histéricamente, la region ha sido escenario de eventos de gran impacto. Entre ellos, destaca el
terremoto y maremoto de lquique de 1877, considerado uno de los mas significativos en la
zona norte del pais, tanto por su magnitud como por sus efectos destructivos en la
infraestructura y el entorno costero. Asimismo, el terremoto de Tarapacd de 2005 evidencié la
vulnerabilidad de distintas localidades del interior de la region, generando dafios en
infraestructura, interrupcién de servicios basicos y afectacién a la poblacion.

Mas recientemente, el terremoto de Iquique de 2014 volvid a poner de manifiesto la condicidn
sismica activa de la zona. Si bien este evento no provocé dafios catastréficos a gran escala, si
generd evacuaciones preventivas por riesgo de tsunami y afecté diversas comunas del norte
del pais. A partir de este evento, expertos han sefialado que no se ha liberado completamente
la energia sismica acumulada en la regién, lo que mantiene la probabilidad de ocurrencia de
futuros sismos de gran magnitud.

En este contexto, la gestidon del riesgo y la preparacion frente a emergencias adquieren un rol
fundamental. Organismos como el Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres
(SENAPRED) han impulsado diversas iniciativas orientadas a fortalecer la cultura preventiva en
la poblacidn, tales como campanas de sensibilizacion, sefializacion de rutas de evacuacion y la
realizacién periddica de simulacros.

De esta manera, el analisis histérico permite comprender que la ocurrencia de eventos
sismicos en la regidn no es un hecho aislado, sino una condicién permanente del territorio.
Esto hace imprescindible que los establecimientos educacionales adopten medidas de
prevencion, planificacion y respuesta, con el fin de resguardar la seguridad de toda la
comunidad educativa frente a posibles emergencias.
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2.2 Datos del establecimiento

Nombre del establecimiento ,
Eagles’ College

educacional
X Educacidn X Educacidn X Educacion
Nivel educacional Parvularia (109 Basica (299 Media (282
estudiantes) estudiantes) estudiantes)
Direccion Av. José Francisco Vergara #3424
Comuna/Regién Iquique
N2 de pisos 3 Pisos
N2 de subterraneos 1
Superficie construida m? 3.640 m?
Capacidad maxima de ocupacion 690 alumnos

. Edificacién de hormigén armado, con estructuras
Generalidades - . . .
metalicas y sistema metalcon. Cuenta con equipamiento

contra incendios

2.2.1 Composicion de la comunidad educativa

Cantidad Colaboradores 96 Personas

Cantidad Alumnos 690 Alumnos

2.2.2 Equipamiento de emergencias

28 (25 PQS /3 CO
Cantidad de extintores ( as/ 2)

-
L)

Gabinete red humeda “s1 T NO Cantidad 6

lluminacién de emergencia * s T NO

Alarma de emergencia (Alarma) * si ¢ NO
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2.2.3 Distribucidn y status de extintores

Tabla 1: Distribucion de extintores del establecimiento

Ne Area donde se ubica Detalle
1 CRA PQSs
1 RECEPCION PASAJE 4 PQSs
1 AFUERA DE DIRECCION PQSs
1 CAFETERIA ADM. co2
1 BODEGA ADM. PQSs
1 TIC'S co2
1 PORTON PASAIJE 4 PQSs
1 HALL PASAIJE 4, 2DO PISO PQs
1 PATIO 3ER PISO, PASTO SINTETICO PQs
1 PASILLO CASINO (302) PQs
1 CASINO PQs
1 PASILLO (Chromebook) PQs
1 PASILLO NORTE, 2DO PISO PQS
1 PATIO AEREO PQS
1 PASILLO 2DO PISO (202) PQs
1 PASILLO 2DO PISO, SALIDA SALA DE P. PQS
1 SALA DE PROFESORES co2
1 HALL PASILLO SUR, PRE SCHOOL PQS
1 HALL PASILLO NORTE, PRE SCHOOL PQS
1 PATIO ROJO TECHADO PQSs
1 ENTRADA NORTE PRE SCHOOL PQSs
1 PATIO VERDE, BANO UNIVERSAL PQSs
1 PASILLO SUR 2DO PISO (218) PQSs
1 PASILLO AFUERA DE LAB. PQSs
1 LABORATORIO PQS ABC
1 BODEGA UTILEZ (212) PQSs
1 PATIO PASTO SINTETICO PQs
1 BODEGA SUBTERRANEA PQSs
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2.2.4 Distribucidn y status de estaciones de red himeda

Tabla 2: Ubicacién de estaciones de red himeda

Area donde se ubica

Cancha Verde

Pasillo 2do Piso Elementary

Pasillo 3er Piso Elementary

Patio rojo techado Pre School

Pasillo 2do Piso High School

(I SRR N RN RN Y

Patio Aéreo

lll.  PRINCIPIOS Y OBJETIVOS

3.1 Principios del Plan Integral de Seguridad Educativa

El Plan Integral de Seguridad Educativa del establecimiento se rige por los siguientes principios:

v’ Prevencion:
Promover la identificacion de riesgos y la implementacién de medidas que permitan reducir
la ocurrencia de emergencias.

v" Apoyo mutuo:
Fomentar la colaboracién entre todos los integrantes de la comunidad educativa, de
acuerdo con sus roles y responsabilidades.

v’ Coordinacién:
Establecer mecanismos de accién organizados entre la comunidad educativa y organismos
externos para una respuesta eficaz.

v’ Participacion:
Involucrar activamente a toda la comunidad educativa en la elaboracion, ejecucién y
mejora del plan.

v" Oportunidad:
Actuar de manera oportuna y eficaz en cada fase de una emergencia, segun lo establecido
en el plan.

v Enfoque de proteccién:
Resguardar prioritariamente la seguridad y bienestar de nifios, nifias y adolescentes ante
cualquier situacion de riesgo.
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v' Autonomia progresiva:
Fomentar el desarrollo del autocuidado en los estudiantes, acorde a su edad y nivel de
desarrollo.

v Inclusién:
Garantizar la participacién de toda la comunidad educativa, respetando la diversidad y
considerando necesidades especiales.

v’ Difusién:
Asegurar que el plan sea conocido por toda la comunidad educativa mediante acciones de
comunicacién y capacitacion.

v’ Sustentabilidad:
Promover el cuidado del entorno y el uso responsable de los recursos en la gestion del
riesgo.

v Movilidad segura:
Fomentar conductas seguras en los desplazamientos hacia y desde el establecimiento.

3.2 Objetivos generales

e Fortalecer en la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de la educacidn,
personal de mantencidn y aseo, y estudiantes) una cultura de autocuidado y prevencion,
promoviendo la seguridad como un valor permanente y una actitud de vida, orientada a la
formacion de una ciudadania responsable.

e Promover la gestion del riesgo como una realidad modificable, fomentando desde la
primera infancia la participacién activa y el compromiso individual y colectivo en la
construccion de entornos seguros.

e Garantizar condiciones adecuadas de seguridad escolar, frente a situaciones de emergencia
que puedan afectar la integridad fisica de los miembros de la comunidad educativa y de
toda persona que se encuentre en el establecimiento o en su entorno inmediato.

3.3 Objetivos especificos

e Fomentar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccidn, basada en la
responsabilidad colectiva, promoviendo habitos y conductas seguras, asi como el
conocimiento de los riesgos y la adecuada respuesta ante situaciones de emergencia.

e Definir y formalizar las competencias y funciones del Comité de Seguridad Escolar, como
instancia encargada de coordinar y liderar la gestidén de seguridad del establecimiento.

e Evaluar la eficacia y eficiencia del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), mediante su
aplicacién en situaciones reales y simulacros, considerando los lineamientos de las
metodologias AIDEP y ACCEDER.

e Identificar y analizar los riesgos y recursos del establecimiento y su entorno, con el fin de
establecer medidas preventivas y de control adecuadas.
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o Restablecer la operatividad del establecimiento posterior a una emergencia, mediante la
aplicacién de protocolos y procedimientos establecidos, incluyendo evacuacién hacia
zonas de seguridad.

e Incorporar la mejora continua del plan, considerando nuevas situaciones de riesgo y
promoviendo la participacion activa de estudiantes, apoderados y toda la comunidad
educativa.

IV. COMPRENSION DEL RIESGO

En un pais expuesto a multiples amenazas, resulta fundamental comprender los conceptos
asociados al riesgo y su gestidn. Esto permite que toda la comunidad educativa, estudiantes,
docentes y personal puedan actuar de manera adecuada frente a situaciones de emergencia.
En este contexto, el Plan Integral de Seguridad Educativa (PISE) busca fortalecer una cultura
preventiva, promoviendo el desarrollo progresivo de conocimientos, habilidades y actitudes
relacionadas con la seguridad dentro del establecimiento.

4.1 Riesgo

Se entiende por riesgo la probabilidad de que ocurran dafios o pérdidas humanas, sociales,
econdmicas o ambientales en un determinado lugar y periodo de tiempo, como resultado de la
interaccion entre una amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

El riesgo se puede expresar mediante la siguiente relacion:

El Riesgo baja si reducimos nuestra
Vulnerabilidad o si invertimos en

_ Amenaza Vulnerabilidad

Riesgo

aumentar nuestra Capacidad de
respuesta

Capacidad

Esto implica que, frente a una amenaza, el impacto dependera del nivel de vulnerabilidad
existente. Sin embargo, a mayor capacidad de respuesta y preparacion, menor sera el riesgo.
Por lo tanto, la gestion del riesgo considera tanto la reduccién de la vulnerabilidad como el
fortalecimiento de las capacidades de la comunidad educativa.
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Tabla 3: Clasificacion de niveles de emergencia

. Clasificacion Descripcion
Nivel
Emergencia | Situacién con un nivel de afectacidn que puede ser gestionada con capacidades comunales
menor y, eventualmente, con apoyos desde otras zonas, mediante coordinacién a nivel comunal.
Emergencia £ . Situacién con un nivel de afectacidn que puede ser gestionada con capacidades regionales
mergencia y, eventualmente, con apoyos desde otras zonas, mediante coordinacién a nivel provincial
mayor o regional.
Situacién con un nivel de afectacion e impacto que no puede ser gestionada con
Desastre capacidades regionales, requiriendo apoyo desde otras zonas del pais mediante
coordinacién a nivel nacional.
Cats f Situacién con un nivel de afectacidn e impacto que requiere asistencia internacional como
atastrote apoyo a las capacidades del pais, mediante coordinacién a nivel nacional.

4.2 Variables del Riesgo

La conceptualizacion del riesgo considera las siguientes variables:
a) Amenaza: Fendmeno de origen natural, bioldgico o antrépico que puede ocasionar dafios a

las personas, infraestructura, servicios o al medioambiente.
Las amenazas se clasifican segun su origen:

Tabla 4: Clasificacion de amenazas segun su origen

Origen Concepto Ejemplo
Natural Procesos asociados a la dinamica geoldgica, geomorfica, Sismo, erupcion volcanica, tsunami,
atura . .
atmosférica y oceanografica. calor extremo, entre otras.

Siniestro vial, accidente escolar,
Antréi Aquellos en que el ser humano es precursor de ciertos situaciones criticas de violencia

ntrépico . o o )
procesos o eventos que pueden provocar dafos. (constitutiva de delito), incendios,

entre otros.

Procesos de origen organico o transportados por vectores L
o . A L, ] ] Brote de enfermedades epidémicas y
bioldgicos, incluidos la exposicion a microorganismos L

i . . . . pandémicas, enfermedades
L. patdgenos, toxinas y sustancias bioactivas, que pueden . ) )
Bioldgico . . . contagiosas de origen animal o
causar la muerte o lesiones, dafios materiales, -
. . . L ., vegetal, plagas de insectos e
disfunciones sociales y econdmicas o degradacion

) infestaciones masivas, entre otras.
ambiental.
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b) Vulnerabilidad: La vulnerabilidad corresponde al conjunto de condiciones presentes en el
entorno del establecimiento (ya sean fisicas, sociales, organizacionales, econémicas o
ambientales) que pueden aumentar el nivel de exposicién o impacto frente a una situacion de
emergencia.

En este sentido, la planificacion de acciones y protocolos debe considerar no solo los eventos
de riesgo identificados, sino también las particularidades del contexto en el que se desarrolla
la comunidad educativa, con el fin de adoptar medidas pertinentes y efectivas.

Tabla 5: Factores de vulnerabilidad del establecimiento

Factor Descripcion en el establecimiento

El establecimiento se encuentra ubicado en la ciudad de Iquique, en zona costera expuesta a
sismos de alta intensidad y eventual riesgo de tsunami. No obstante, se destaca que el colegio

Geograficos y . L
se encuentra a una cuadra de la zona de seguridad, lo que favorece una evacuacion rapida y

climaticos . . N .
oportuna. Asimismo, presenta condiciones de alta radiacidn solar propias de la zona norte del

pais.

El establecimiento cuenta con infraestructura de uso intensivo, que incluye salas, patios y
escaleras, lo que implica riesgos asociados a caidas o accidentes si no se mantienen condiciones
Estructurales adecuadas de seguridad (antideslizantes, sefializacion, pasamanos, entre otros). Ademas, el
entorno presenta flujo vehicular en horarios de ingreso y salida, lo que podria representar un
riesgo para la comunidad educativa.

La disponibilidad de recursos influye en la implementacidon y mantencion de medidas
Econdmicos preventivas, adquisicion de equipamiento de seguridad y desarrollo de capacitaciones, lo que
puede incidir en la oportunidad y alcance de las acciones en materia de seguridad escolar.
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¢) Capacidad: E| establecimiento cuenta con diversas capacidades para la prevencion y
respuesta frente a emergencias, entre las cuales se destacan:

Tabla 6: Capacidades del establecimiento frente a emergencias

Capacidades del establecimiento

N°

1 Existencia de un Comité de Seguridad Escolar, encargado de coordinar y gestionar las acciones en materia de seguridad.

2 Participacion activa de la comunidad educativa en acciones de prevencién y respuesta ante emergencias.

3 Vias de evacuacion y zonas de seguridad debidamente sefializadas, accesibles y despejadas.

4 Desarrollo de capacitaciones en materias de seguridad, en coordinacion con organismos externos como salud, bomberos
y mutualidades.
Coordinacion con organismos de respuesta ante emergencias (ambulancias, bomberos, entre otros).

6 Ejecucion periddica de simulacros y ejercicios de evacuacion.

7 Unidad de enfermeria a cargo de un Técnico en Enfermeria de Nivel Superior (TENS), quien es responsable de brindar la
primera atencién ante emergencias, asi como de apoyar la gestion de salud dentro de la comunidad educativa.

8 Disponibilidad de medios de comunicacién para situaciones de emergencia.
Implementacién de protocolos de actuacidon frente a distintas emergencias.

10 Mantencidén de condiciones de infraestructura acordes a la normativa vigente.

11 Promocién de medidas preventivas y cultura de autocuidado en la comunidad educativa.

12 Difusion del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) a toda la comunidad educativa, promoviendo el conocimiento de

roles y responsabilidades.

V. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD EDUCATIVA

5.1 Objetivo del Plan Integral de Seguridad Educativa

El presente Plan Integral de Seguridad Educativa tiene por objetivo operacionalizar los
lineamientos y procedimientos necesarios para prevenir y enfrentar de manera oportuna y
eficaz situaciones de emergencia que puedan afectar al establecimiento, resguardando la
integridad fisica y emocional de toda la comunidad educativa.

Asimismo, busca fortalecer la cultura de prevencién y autocuidado, promoviendo una adecuada
preparacion frente a distintos tipos de riesgos, en concordancia con la normativa vigente y las
orientaciones de los organismos competentes.

En este contexto, y con el fin de fortalecer la respuesta ante situaciones de alta complejidad, se
incorpora el Anexo N° 4: Protocolo Excepcional para Riesgos Criticos — Comunidad Educativa
Eagles’ College, el cual forma parte integrante del presente plan.
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5.2 Organizacidn para la gestidon de emergencias

El establecimiento cuenta con una organizacion de caracter permanente, destinada a responder
ante situaciones de emergencia, la cual estd conformada por el personal del establecimiento y
operara a través del Comité de Seguridad Escolar.

Dicha organizacién tiene como finalidad coordinar las acciones de prevencién, preparacién y
respuesta frente a emergencias, asegurando una actuacién oportuna, ordenada y eficaz.
Asimismo, establece una estructura jerarquica y funcional, con roles y responsabilidades
claramente definidos, que permiten una adecuada toma de decisiones y una respuesta
coordinada frente a situaciones de emergencia.

Figura 1: Organigrama de la estructura de respuesta ante emergencias del
establecimiento

COMITE DE SEGURIDAD
ESCOLAR DEL
ESTABLECIMIENTO

APR ACHS GRUPOS DE EMERGENCIAS
(CARABINEROS, BOMBEROS,
AMBULANCIA, ETC.)

DEPARTAMENTO
DE PREVENCION DE
RIESGOS

COORDINADORA COORDINADORA COORDINADORA

PRE-SCHOOL ELEMENTARY HIGH SCHOOL SEEEISEECIONA

MONITORES DE MONITORES DE Ll MONITORES DE
APOYO APOYO APOYO APOYO UCE

(EDUCADORAS) (DOCENTES) (DOCENTES)

ASISTENTES DE LA
EDUACION Y ALUMNADO
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5.3 Funciones y responsabilidades

A continuacién, se establecen las funciones y responsabilidades de los distintos integrantes de
la comunidad educativa en la gestion de emergencias, considerando tanto al Comité de
Seguridad Escolar como al personal que cumple roles operativos durante una situacidon de
riesgo.

La correcta ejecucion de estas funciones permitird una respuesta coordinada, oportuna y eficaz,
resguardando la integridad de toda la comunidad educativa.

a) Direccion

e Presidir y apoyar el Comité de Seguridad Escolar.

e Liderar la gestidon de emergencias al interior del establecimiento.

e Determinar la evacuacién parcial o total, segun corresponda.

¢ Coordinar con organismos externos.

* Promover capacitaciones y simulacros.

e Revisar el plan anualmente.

e Tomar decisiones estratégicas durante la emergencia, resguardando la seguridad de la
comunidad educativa.

b) Encargada del Departamento de Prevencién de Riesgos / Coordinadora de
Seguridad Escolar

e Actualizar y coordinar la implementacién del plan.

e Liderar la respuesta ante emergencias.

e Supervisar el cumplimiento de los procedimientos.

e Difundir los protocolos en la comunidad educativa.

e Velar por la operatividad de vias de evacuacién y equipos.

e Evaluar situaciones de riesgo y proponer mejoras.

* Mantener coordinacién con organismos externos.

e Evaluar en terreno el desarrollo de la emergencia y ajustar las acciones segun la evolucién
del evento.

e Activar la alarma en caso de emergencia o designar a un integrante autorizado para su
ejecucion.

e Verificar el correcto funcionamiento del sistema de alarma.

c) Comité de Seguridad Escolar

¢ Apoyar la toma de decisiones durante la emergencia.

e Colaborar en la coordinacién de acciones de respuesta.

e Participar en la planificacion, ejecucién y evaluacidn del plan.

* Proponer mejoras y acciones preventivas en base a la experiencia.
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d) Equipo de apoyo operativo (Inspectores, UCE, Aseo y Mantencidn)

e Liderar evacuaciones por sector.

¢ Guiar a estudiantes y personal hacia zonas de seguridad.

e Apoyar en cortes de suministros cuando corresponda.

e Colaborar con organismos externos.

e Velar por el orden y la seguridad durante el desplazamiento de las personas.

e) Monitores de apoyo (Docentes)

e Informar a los estudiantes sobre los procedimientos.

e Liderar la evacuacion del curso.

e Mantener el control del grupo.

e Portar nébmina vy cartel identificador.

e Contener emocionalmente a los estudiantes durante y después de la emergencia.

f) Encargados de accesos

* Facilitar la evacuacion abriendo accesos.

e Evitar congestion en salidas.

¢ Coordinar con equipos de emergencia.

e Controlar el ingreso de personas externas durante la emergencia.

g) Personal de salud

e Brindar primeros auxilios.

e Coordinar apoyo externo.

e Informar a la Direccidn sobre atenciones realizadas.

e Evaluar la condicién de los afectados y priorizar la atencién segun gravedad.

5.4 Recursos para la emergencia

El establecimiento dispone de recursos destinados a la prevencidon y respuesta ante
emergencias, tales como extintores, red humeda, sistemas de alarma, iluminaciéon de
emergencia, sefalizacidn de vias de evacuacidon y mochilas de emergencia ubicadas en puntos
estratégicos, los cuales se mantienen operativos y conforme a la normativa vigente.

Estas mochilas seran retiradas y trasladadas a la zona de seguridad por el personal designado
durante una evacuacion.

Asimismo, el establecimiento cuenta con una unidad de enfermeria para la atencién primaria en
caso de emergencias.
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Ademas, dispone de zonas de seguridad debidamente demarcadas y accesibles, que permiten
resguardar a la comunidad educativa en caso de evacuacion.

El estado y operatividad de estos recursos sera verificado periédicamente, con el fin de asegurar
su disponibilidad y correcto funcionamiento en caso de emergencia.

5.5 Sistemas de alerta y alarma

El establecimiento dispone de un sistema de alarma sonora que permite alertar ala
comunidad educativa frente a una situacion de emergencia.
Las sefiales establecidas son las siguientes:

e Senal de alarma intermitente: indica evacuacion interna hacia las zonas de seguridad dentro
del establecimiento.

e Sefial de alarma continua: indica evacuacién externa hacia la zona de seguridad definida
fuera del establecimiento, en Av. Salvador Allende Gossens.

Estas sefiales deberan ser reconocidas y acatadas por toda la comunidad educativa, siguiendo
las instrucciones de los monitores de apoyo y del Comité de Seguridad Escolar.

Se realizaran pruebas mensuales del sistema de alarma, con el fin de asegurar su correcto
funcionamiento y reconocimiento por parte de la comunidad educativa.

5.6 Coordinacion con organismos externos

El establecimiento mantiene coordinacién con organismos externos de respuesta ante
emergencias, tales como Bomberos, Carabineros, servicios de salud y otras entidades
pertinentes.

Esta coordinacion permite una respuesta mas eficiente frente a situaciones de emergencia,
facilitando la activacion de redes de apoyo, la toma de decisiones informadas y la atencion
oportuna de la comunidad educativa.

pag. 15



PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD EDUCATIVA

5.7 Nomina comité de seguridad escolar

A continuacidn, se presenta la ndmina de los integrantes del Comité de Seguridad Escolar del

establecimiento:

Tabla 7: Némina del Comité de Seguridad Escolar

Nombre

Representante

Cargo

Rosa Maria Retamales

Directivo

Directora

Juan Carlos Catalan

Representante Legal

Administrativo

M. Patricia Villalobos

Inspectoria

Inspectora General

Luisa Velasquez

Comité Paritario

Coordinadora Aseo y Mantencion

Luis Lema

Comité Paritario

Docente

Rossana Cortez

Comité Paritario

Inspectora

Roxana Pefia T.

Dpto. de Prevencion de Riesgos

Administrativo (APR)

Carla Pizarro

Unidad de Convivencia Educativa

Coordinadora UCE

Roxane Rodriguez

Educadoras/Técnicos

Coordinadora Pre School

Paola Duran Docentes Coordinadora High School
Jessica Pefalillo Docentes Coordinadora Elementary
CEAL Alumnado Monitores de Apoyo
Centro de Apoderados Apoderados Monitores de Apoyo

VI. DESARROLLO DE LAS METODOLOGIAS AIDEP Y ACCEDER

6.1 Metodologia AIDEP

La metodologia AIDEP corresponde a una herramienta de analisis que permite identificar y
evaluar los riesgos presentes en el establecimiento, considerando sus caracteristicas, entorno y
condiciones internas, con el fin de establecer medidas preventivas y de preparacién ante
emergencias.

Su aplicacién en el presente plan se desarrolla de manera contextualizada a la realidad del
establecimiento, permitiendo orientar la toma de decisiones y la planificacién de acciones en
materia de seguridad escolar.

A. Analisis historico

El establecimiento se encuentra inserto en una zona con alta exposiciéon a amenazas naturales,
especialmente de origen sismico, tal como se describe en el andlisis histérico presentado en el
capitulo Il del presente plan.
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La recurrencia de eventos sismicos en la regidn, junto con la posibilidad de ocurrencia de
tsunamis, hace necesario mantener una adecuada preparacién y planificacion frente a este
tipo de emergencias.

I. Investigacidn en terreno

El establecimiento ha realizado un levantamiento de informacién respecto de sus condiciones
internas, identificando riesgos asociados a su infraestructura, uso de espacios y caracteristicas
del entorno.

Entre los principales aspectos evaluados se consideran:

e Estado de las vias de evacuacion.

¢ Condiciones de sefializacion.

e Ubicacién de zonas de seguridad.

e |[dentificacion de posibles fuentes de riesgo (eléctricas, estructurales, entre otras).

¢ Condiciones del entorno inmediato, incluyendo transito vehicular y accesos.

D. Discusion de prioridades

A partir del andlisis histérico, la evaluacion del entorno y la identificacion de amenazas,

vulnerabilidades y capacidades del establecimiento, se han definido las siguientes situaciones

de riesgo como prioritarias para la gestion y planificacién del Plan Integral de Seguridad

Educativa:

e Sismos de gran magnitud:
Considerando la alta actividad sismica del norte del pais, se establece como el principal
riesgo para la comunidad educativa, pudiendo generar dafios estructurales y situaciones de
emergencia asociadas.

e Riesgo de tsunami:
Debido a la ubicacion costera del establecimiento, existe la posibilidad de eventos de
tsunami posteriores a un sismo de gran magnitud. No obstante, se destaca como factor
favorable la cercania del colegio a la zona de seguridad, lo que permite una evacuacion
oportuna.

e Incendios estructurales:
Riesgo asociado al uso de instalaciones eléctricas y equipamiento dentro del establecimiento,
lo que podria afectar la seguridad de las personas y la infraestructura.

e Presencia de sustancias peligrosas:
Asociada al uso y almacenamiento de productos de limpieza y/o materiales utilizados en
actividades educativas, los cuales podrian generar situaciones de riesgo en caso de
manipulacién inadecuada.

e Emergencias médicas:
Situaciones de salud que pueden afectar a estudiantes o funcionarios durante la jornada
escolar, requiriendo una respuesta rapida y coordinada.
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Estas prioridades permiten orientar la planificacion de acciones preventivas, la elaboracién de
protocolos de respuesta y la ejecucion de simulacros, con el fin de resguardar la integridad de
toda la comunidad educativa.

E. Elaboracidn del mapa de riesgos

El mapa de riesgo corresponde a una representacion grafica del establecimiento que identifica
las principales amenazas, asi como las zonas de seguridad, vias de evacuacion y recursos
disponibles.

Su objetivo es orientar a la comunidad educativa en la prevencidn y respuesta frente a
emergencias, facilitando una evacuacién segura y oportuna.

Este instrumento se encuentra difundido en el establecimiento para su conocimiento y
aplicacion por parte de toda la comunidad educativa.

Tabla 8: Elementos del mapa de riesgos

Descripcion

Elemento

Amenazas: Sismos de gran magnitud, riesgo de tsunami, incendios estructurales, emergencias médicas y presencia de
sustancias peligrosas.

. ) Cancha azul, cancha verde y patio rojo techado (Pre-School), debidamente
Zonas de seguridad internas
demarcados.

. Sector ubicado fuera del establecimiento, hacia Av. Ramdn Pérez Opazo en
Zona de seguridad externa . . ,
direccion a Av. Salvador Allende con calle Caleta Rio Seco.

; ., Pasillos, escaleras y accesos del establecimiento, sefializados y despejados, que
Vias de evacuacion . . . .
permiten el desplazamiento seguro hacia las zonas de seguridad.

. Extintores, red hiumeda, iluminacion de emergencia, sistema de alarma,
Recursos de emergencia o . . . .
botiquines y mochilas de emergencia ubicadas en puntos estratégicos.

. Escaleras, sectores con alta concentracion de personas, accesos principales y
Puntos criticos

areas con equipamiento o almacenamiento de materiales.

P. Planificacion
En funcion del andlisis realizado, el establecimiento ha desarrollado el presente Plan Integral
de Seguridad Educativa, el cual contempla las siguientes acciones:

* Procedimientos de actuacién frente a distintas situaciones de emergencia.
¢ Definicion de roles y responsabilidades de la comunidad educativa.
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¢ Coordinacién con organismos de apoyo externo.
® Programacién y ejecucién de simulacros y capacitaciones.
e Implementacién de acciones de mejora continua en materia de seguridad.

6.2 Metodologia ACCEDER

La metodologia ACCEDER corresponde a un modelo de gestién de emergencias que establece
las acciones a seguir frente a una situacién de riesgo, permitiendo una respuesta organizada,
coordinada y eficaz por parte de la comunidad educativa.

En el presente plan, su aplicacidn se orienta a la ejecucién de procedimientos claros y
adaptados a la realidad del establecimiento, facilitando la toma de decisiones durante una
emergencia.

A. Alerta y alarma

El establecimiento cuenta con un sistema de alarma sonora previamente definido en el apartado
5.5, el cual permite alertar oportunamente a la comunidad educativa frente a una situacion de
emergencia.

Su activacidn sera responsabilidad de la Coordinadora de Seguridad Escolar o de un integrante
autorizado, dando inicio a los procedimientos de evacuacién o resguardo seguin corresponda.

C. Comunicacion e informacion

Durante una emergencia, la comunicacién se realizard de manera clara, oportunay a través de
los canales oficiales del establecimiento, tales como:

e Comunicacion directa entre los integrantes del Comité de Seguridad Escolar.

¢ Uso de megafono o instrucciones verbales.

e Comunicacién con apoderados mediante correo electrénico o contacto telefdnico.

Se evitard la difusién de informacién no oficial, con el fin de prevenir confusién o situaciones
de pénico.

C. Coordinacion de la respuesta

La coordinacion de las acciones durante una emergencia estara a cargo de la Directora del
establecimiento y de la Coordinadora de Seguridad Escolar (APR).

Se mantendra coordinacidon con organismos de apoyo externo, tales como Bomberos,
Carabineros y servicios de salud, de acuerdo con la naturaleza de la emergencia.
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E. Evaluacion primaria

Ante una situacidon de emergencia, se realizard una evaluacién inicial que permitira
determinar:

¢ Tipo de emergencia.

* Nivel de riesgo.

* Necesidad de evacuacion parcial o total.

¢ Activacién de organismos externos.

D. Decisiones

En funcidon de la evaluacién realizada, la Direccién y la Coordinadora de Seguridad Escolar (APR)

determinaran las acciones a seguir, considerando:

e La naturaleza y magnitud de la emergencia.

e Los riesgos inmediatos para la integridad fisica y emocional de estudiantes y personal.

e La disponibilidad de recursos internos y apoyo externo, incluyendo bomberos, servicios de
salud y otras instituciones pertinentes.

e Las prioridades de evacuacién o confinamiento, segun la ubicacion y vulnerabilidad de cada
sector del establecimiento.

e La continuidad de las funciones esenciales y la mitigacion de dafos a la infraestructura y
equipamiento.

Con base en estos criterios, se estableceran medidas concretas de respuesta, tales como la

evacuacion parcial o total, la activacién de protocolos especificos y la comunicacién oportuna

con toda la comunidad educativa. El objetivo final es resguardar la integridad de las personas,

garantizar una actuacion ordenada y minimizar los impactos de la emergencia.

E. Evaluacion secundaria

Una vez controlada la emergencia, se realizara una evaluacion de la respuesta implementada,
considerando:

e Eficacia de los procedimientos.

e Cumplimiento de roles y funciones.

» Dificultades detectadas durante la evacuacion.

R. Readecuacion

A partir de la evaluacion realizada, se implementardn mejoras al Plan Integral de Seguridad
Educativa, con el objetivo de fortalecer la preparaciéon del establecimiento frente a futuras
emergencias.
Esto incluye:

e Actualizacién de protocolos y procedimientos.
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¢ Realizaciéon de capacitaciones y simulacros.
e Ajustes necesarios en la organizacion interna y roles de emergencia.

Vil. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD EDUCATIVA (OPERATIVO)

7.1 Organizacion interna

El establecimiento cuenta con una organizacién interna para la gestién de emergencias, liderada
por la Directora y coordinada por la Encargada de Seguridad Escolar (APR), con apoyo del Comité
de Seguridad Escolar.

Esta organizacion define roles y funciones especificas para cada integrante, permitiendo una
respuesta  coordinada y  eficiente frente a  situaciones de  emergencia.
Las funciones y responsabilidades especificas se encuentran detalladas en el apartado
correspondiente del presente plan.

En la presente seccidn se describen los procedimientos de evacuacién del establecimiento, junto
con las vias de evacuacion disponibles y las zonas de seguridad definidas para su utilizacidn en
caso de emergencia.

7.2 Vias de evacuacion

Las vias de evacuacién del establecimiento corresponden a recorridos definidos, continuos y
seguros, que permiten el desplazamiento de los integrantes de la comunidad educativa desde
las salas de clases y demas dependencias hacia las zonas de seguridad internas y externas, segun
la emergencia. Estas consideran pasillos, escaleras y accesos debidamente habilitados para una
evacuacion expedita.

En el establecimiento, dichas vias conducen hacia las zonas de seguridad internas, tales como
cancha azul, cancha verde y patio rojo techado (sector Pre School), asi como hacia la zona de
seguridad externa ubicada en direccién a Av. Salvador Allende.

Todas las vias de evacuacidon se encuentran debidamente sefializadas y se mantienen
despejadas, permitiendo un transito seguro. Asimismo, han sido informadas a la comunidad
educativa mediante charlas e inducciones, en las cuales se dan a conocer los recorridos y zonas
de seguridad correspondientes segun la ubicacién de cada curso o dependencia.
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7.3 Zonas de seguridad
7.3.1 Zonas internas

Corresponden a canchas y patios del colegio, los cuales se encuentran debidamente
demarcados.

El establecimiento cuenta con 3 zonas de seguridad, hacia las cuales deberan dirigirse todos los
integrantes de la comunidad educativa, incluyendo estudiantes, docentes, asistentes de la
educaciéon y demas personal del establecimiento, de acuerdo con el lugar donde se encuentren
al momento de ser indicada la evacuacion:

e Zonade Seguridad 1: Cancha Azul

Uso: Emergencias en caso de amago de incendio y otros (Excepto eventos sismicos)
e Zonade Seguridad 2: Cancha Verde

Uso: Emergencias en caso de amago de incendio y otros (Excepto eventos sismicos)
e Zonade Seguridad 3: Patio Rojo Techado Pre School

Uso: Emergencias en caso de amago de incendio y otros (Excepto eventos sismicos)

Figura 2: Zona de Seguridad 1: Cancha azul
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Figura 3: Zona de Seguridad Cancha verde

ZONA DE
' SEGURIDAD

| —

ZONA DE SEGURIDAD

Figura 4: Zona a de Seguridad Patio Rojo Techado Pre-School
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7.3.2 Zona de seguridad exterior
La evacuacion hacia la zona de seguridad externa se realizard por Av. Ramon Pérez Opazo, en
direccidn a Av. Salvador Allende con calle Caleta Rio Seco.

Figura 5: Zona de Seguridad Externa
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Figura 7: Ruta de evacuacion externa — Acceso Pasaje Cuatro
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7.4 Procedimientos de evacuacion

En la presente seccidn se establecen los procedimientos de evacuacién del establecimiento, los
cuales consideran la utilizacién de las vias de evacuacién y zonas de seguridad previamente
definidas y sefializadas.

Se debera considerar apoyo prioritario a personas con movilidad reducida, necesidades
educativas especiales o condiciones de salud particulares.

7.4.1 Procedimiento General de Emergencias

e La alarma serd activada por la Encargada del Departamento de Prevencién de Riesgos,
mediante el pulsador ubicado en el interior de la estacién de enfermeria. En caso de ausencia,
podra ser activada por un integrante del Comité de Seguridad Escolar capacitado para su uso.
¢ Todos los integrantes del establecimiento deberdn suspender sus actividades y mantenerse
atentos a las instrucciones.

e Mantener la calma en todo momento y promover una conducta adecuada.

» Todos los integrantes del establecimiento deberan acatar las instrucciones emanadas del
Comité de Seguridad Escolar. En el caso de los estudiantes, estos deberan seguir ademas las
indicaciones de su docente a cargo durante la emergencia.

e El personal designado como encargado de accesos debera abrir y mantener despejadas las
puertas y salidas de evacuacion.

7.4.2 Chalecos reflectantes de seguridad

Los funcionarios del establecimiento designados para la gestion de la emergencia cuentan con
chalecos reflectantes.
Ubicaciones principales:

e Docentes: en cada sala y sala de profesores

e Inspectores y coordinadores: en sus respectivas oficinas

e Personal administrativo y de apoyo: en sus puestos habituales

e UCE, Prevencionista de Riesgos y otros funcionarios encargados de la

evacuacion

Los chalecos permiten identificar visualmente al personal responsable de guiar y coordinar a
los estudiantes durante la emergencia.

7.4.3 Orden de Evacuacion

Una vez evaluada la situacion:

e La orden de evacuacién serd emitida por la Coordinadora de Seguridad Escolar (APR) o quien
la subrogue.

e Se utilizara la alarma sonora del establecimiento y apoyo con megdafono.

* Se dard prioridad al area afectada, luego al nivel superior, continuando con los demas niveles
de forma ordenada.
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7.4.4 Inicio de la Evacuacion

¢ Suspender inmediatamente todas las actividades.

e Mantener la calma y evitar conductas de panico.

¢ Los monitores de apoyo deberadn entregar instrucciones claras a las personas a su cargo.

e Los estudiantes seran guiados de forma ordenada hacia las vias de evacuacién.

e Evitar que los estudiantes transporten objetos personales innecesarios (mochilas, bolsos u
otros). El docente portara el cartel identificador del curso y la nédmina; excepcionalmente, un
estudiante podra trasladar el cartel si ha sido designado por su profesor jefe.

7.4.5 Proceso de Evacuacion

Durante la evacuacion se debera:

* Mantener en todo momento la calma.

* Desplazarse con precaucién, utilizando escaleras y pasamanos.

e No correr, gritar ni empujar.

e Seguir las instrucciones de los monitores de apoyo.

e Mantener silencio durante el desplazamiento.

e Dirigirse hacia la zona de seguridad por las vias de evacuacién previamente establecidas.

* En caso de presencia de humo, proteger las vias respiratorias vy, si es necesario, desplazarse
agachado(a).

Segun el tipo de emergencia:

e Incendio: evacuar de forma inmediata, priorizando el sector afectado.

e Sismo: evacuar una vez finalizado el movimiento.

¢ Fuga de gas: evacuar de forma rapida y segura.

e Amenaza de artefacto explosivo: evacuar completamente el establecimiento.

Ademas:

* Si una persona presenta dificultades para evacuar, debera ser asistida por quien se
encuentre mds cercano.

* En caso de no lograr evacuar a alguna persona, se debera informar inmediatamente a la
Coordinadora de Seguridad Escolar (APR), quien dara aviso a los organismos de emergencia.
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7.4.6 Evacuacion parcial

Se realizard cuando la emergencia afecte solo a un drea determinada del establecimiento.

e Considera la evacuacion del sector afectado, asi como de los niveles inmediatamente
superior e inferior.

e La evacuacion se dirigird hacia zonas seguras internas o definidas dentro del establecimiento.
e Las instrucciones seran impartidas por la Coordinadora de Seguridad Escolar (APR) o algun
integrante del Comité de Seguridad.

7.4.7 Evacuacion total

Se realizard cuando la emergencia represente un riesgo generalizado para la comunidad
educativa, tales como:

e Incendio declarado o con riesgo de propagacion.

* Fuga de gas u otra situacion de riesgo mayor.

¢ Sismo de alta intensidad que pueda generar dafos estructurales o riesgo de tsunami,
conforme a evaluacion y/o indicaciones de la autoridad competente.

En el caso de presencia de humo en dependencias, se evaluard la magnitud del evento,
pudiendo disponerse evacuacién parcial o interna si la situacion se encuentra acotada y
controlada.

En estos casos:

* Se procederd a la evacuacion total del establecimiento hacia la zona de seguridad definida o
externa, segun corresponda.

e Se deberad verificar el estado de las instalaciones antes de retomar las actividades.

7.4.8 Termino de la Emergencia

El término de la emergencia sera determinado por Directora, encargada del Departamento de
Prevencién de Riesgos o por el Comité de Seguridad Escolar, considerando los siguientes
criterios:

¢ Que la causa de la emergencia haya sido controlada o haya cesado.

* Que no exista riesgo de nuevos dafios personales o materiales.

¢ Que las personas afectadas hayan sido debidamente atendidas.

e Las indicaciones de organismos oficiales como SENAPRED y la llustre Municipalidad de
Iquique.

Una vez finalizado el proceso de evacuacidon y encontrandose en la zona de seguridad, el
personal del establecimiento mantendra el acompafamiento y resguardo de los estudiantes
por un periodo de hasta dos horas posteriores a la emergencia, o hasta que sean retirados por
sus apoderados o contactos de emergencia autorizados.
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7.5 Personal designado para apoyo en resguardo de estudiantes

En caso de que, transcurrido el periodo de resguardo en la zona de seguridad, existan
estudiantes que no hayan sido retirados por sus apoderados o contactos de emergencia, los
siguientes funcionarios seran responsables de su acompafamiento y cuidado hasta su retiro
seguro:

e Rosa Maria Retamales — Directora

e Patricia Villalobos — Inspectora General

o Luisa Velasquez — Jefa de Aseo y Mantencién
e Maximiliano Sdnchez — Docente

e Rossana Cortez — Inspectora

e Juan Carlos Cataldn — Representante Legal

e Katherine Belmar — Inspectora

e Vanessa Cejas — Inspectora

VIIl. PROCEDIMIENTOS FRENTE A SISMOS, INCENDIOS,
ELEMENTOS TOXICOS, ASALTOS Y AMENAZAS DE BOMBA

Los procedimientos consideran tanto evacuacién como confinamiento, segun la naturaleza del
riesgo.

8.1 Objetivos

a) Resguardar la integridad fisica de estudiantes, docentes, funcionarios, padres y
apoderados de EAGLES’ COLLEGE durante la jornada escolar y actividades
extracurriculares, frente a situaciones de emergencia.

b) Establecer acciones y coordinar los medios necesarios para enfrentar adecuadamente
emergencias, evitando lesiones a las personas y minimizando dafios a la
infraestructura, equipos y materiales.

¢) Promover en la comunidad educativa el conocimiento de los distintos riesgos,
favoreciendo una respuesta oportuna, informada y segura.

d) Fomentar la cultura preventiva y la preparacion ante emergencias, fortaleciendo la
capacidad de respuesta del establecimiento.
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8.2 Alcance

El presente procedimiento se aplica a toda la comunidad educativa: estudiantes, docentes,
asistentes de la educacién, personal administrativo, apoderados y visitas del establecimiento
EAGLES’ COLLEGE.

8.3 Responsabilidades

e Direccién y Encargada de Seguridad Escolar (APR): Responsables de liderar el Comité de
Seguridad Escolar, planificar, coordinar, implementar y evaluar los procedimientos,
incluyendo la ejecucién de simulacros.

e Docentes y Asistentes de la Educacién: Responsables de guiar la evacuacion de sus
alumnos, con especial énfasis en el apoyo a estudiantes de niveles menores o con movilidad
reducida.

e Personal de Mantencion: Responsables del corte preventivo de suministros
(electricidad/agua) ante emergencias que lo requieran.

e Comunidad Educativa: Obligacién de conocer y cumplir las instrucciones establecidas en
este procedimiento.

8.4 Procedimiento frente a sismo o terremoto

8.4.1 Durante el sismo

e Mantener la calma y promover conducta tranquila.

* Proteccidén Sismica: Ubicarse bajo mesas o junto a estructuras firmes.

e Aplicar la Operacién TERRE (Técnica de Evacuacién y Resguardo en Recintos Educacionales),
que consiste en protegerse bajo mobiliario resistente durante un sismo, minimizando el riesgo
de caida de objetos.

e Alejarse de ventanas, vidrios, luminarias y objetos que puedan caer.

e No correr ni utilizar escaleras durante el movimiento.

¢ Si no puede mantenerse en pie, adoptar posicion de proteccién en el suelo.

¢ No hacer uso del ascensor.

8.4.2 Evacuacion posterior al sismo

¢ Finalizado el movimiento, el docente dirigira la evacuacién hacia la Zona de Seguridad
Externa establecida.

e Salida ordenada, sin correr ni empujar.

e Personal designado procedera al corte de suministros basicos, cuando la situacién lo amerite,
conforme a la evaluacion de la emergencia.

¢ El docente portard la ndmina del curso para el conteo final.

¢ Informar de inmediato cualquier situacién de riesgo (fuego o lesionados).
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8.4.3 Antes del sismo

e Participar en simulacros y capacitaciones del PISE.

e |[dentificar vias de evacuacién despejadas y zonas de seguridad sefializadas.
e Fomentar el autocuidado y la cultura preventiva.

8.4.4 Conductas prohibidas

e Correr sin control o gritar generando panico.

e Usar escaleras o ascensor durante el movimiento sismico.
* Regresar al edificio a buscar objetos personales.

8.5 Procedimiento frente a incendio

8.5.1 Activacion de alarma

e Informar de inmediato a Direccién o al Comité de Seguridad Escolar.

¢ Ante la deteccién de humo, fuego o explosidn, el responsable activard de inmediato la
alarma sonora interna.

e Dar aviso inmediato a Bomberos (132) y, de ser necesario, a otros organismos de
emergencia.

e |niciar la evacuacién inmediata del area afectada, conforme a los procedimientos
establecidos.

8.5.2 Control inicial del fuego

« Si el fuego es incipiente (amago) y no existe riesgo para la integridad de las personas, se
podra utilizar extintores o red himeda.

* Solo personal capacitado debera intentar controlar el fuego.

* En todo momento se debera priorizar la evacuacion y seguridad de las personas por sobre el
control del fuego.

8.5.3 Acciones inmediatas

e Cortar suministro eléctrico y de gas si es seguro hacerlo.

* Porteria debera despejar accesos para facilitar el ingreso de equipos de emergencia.
e Evitar el uso de ascensores (si existiesen).

8.5.4 Evacuacion

¢ Evacuacion total hacia la zona de seguridad definida.

e Cerrar puertas (sin llave) al evacuar para evitar propagacién del fuego.
¢ Desplazarse agachado o gateando en presencia de humo.

* No devolverse a buscar objetos personales.

pag. 31



PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD EDUCATIVA

8.5.5 Consideraciones adicionales

e Mantener control del grupo en todo momento.

e Verificar que no queden personas en salas, bafios u otras dependencias.

* No reingresar al establecimiento hasta autorizacion de Bomberos o autoridad competente.

8.6 Procedimiento frente a elementos tdxicos o fuga de gas

8.6.1 Activacidn

* Ante la deteccidn de olores extrafios, presencia de gas o sustancias desconocidas.
e Informar de forma inmediata a Direccién o al Comité de Seguridad Escolar.

e Evaluar evacuacion inmediata del drea o del establecimiento.

8.6.2 Coordinacion externa
e Dar aviso a Bomberos (132) o al organismo competente.
e Restringir el acceso al area afectada.

8.6.3 Medidas generales de seguridad

¢ No encender ni apagar interruptores eléctricos (riesgo de explosidn).
* No utilizar celulares en zonas de alta concentracion de gas.

e Ventilar el area solo si las condiciones lo permiten y sin generar riesgo.
e Cortar el suministro de gas desde la matriz, si es seguro hacerlo.

8.6.4 Evacuacion y proteccion

e Evacuar en direcciéon contraria al viento (en caso de fuga exterior).
e Cubrir vias respiratorias con pafiuelo, mascarilla o tela.

* Mantener la calmay evitar correr.

e Dirigirse a la zona de seguridad establecida.

8.6.5 Consideraciones adicionales

* No manipular sustancias desconocidas.

e Mantener alejadas a personas no autorizadas.

¢ No reingresar al drea hasta que sea declarada segura por personal especializado.
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8.7 Procedimiento frente a emergencias médicas y accidentes escolares

8.7.1 Actuacion durante la emergencia

¢ Atencién inmediata por parte del personal de enfermeria.

e Evaluacidn inicial del afectado; en caso de riesgo vital, se debera contactar de inmediato a
SAMU (131).

¢ En caso de accidente escolar, el establecimiento emitira la Declaracion de Accidente Escolar
para la activacién del Seguro Escolar conforme a la normativa vigente, en el centro asistencial
publico correspondiente.

e Se debera contactar al padre, madre o apoderado a la brevedad, informando la situacién.

El establecimiento cuenta con una unidad de enfermeria a cargo de un Técnico en Enfermeria
de Nivel Superior (TENS), responsable de brindar la primera atencidon ante emergencias y
accidentes escolares.

Asimismo, dispone de un Desfibrilador Externo Automatico (DEA), el cual podra ser utilizado por
personal capacitado en caso de una emergencia de origen cardiaco, siguiendo los protocolos
establecidos para su uso.
El uso del DEA se enmarca en los protocolos de reanimacién cardiopulmonar (RCP) establecidos
por la autoridad sanitaria

En caso de accidente, cualquier funcionario que tome conocimiento debera informar de
inmediato al TENS, quien evaluara la condicién del estudiante y determinara el procedimiento a
seguir, resguardando en todo momento su integridad y seguridad.

La clasificacion de los accidentes (leve, de mediana gravedad y grave), asi como los
procedimientos especificos de atencién, derivaciéon y comunicacién con el apoderado, se
encuentran establecidos en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), instrumento
que regula estos protocolos.

En situaciones de mayor gravedad, se activaran los servicios de emergencia y el traslado a un
centro asistencial publico, conforme a lo establecido en el Seguro Escolar vigente.
En todos los casos, se dejara registro formal del procedimiento realizado.

8.7.2 Conductas prohibidas

e Movilizar innecesariamente a una persona con sospecha de fractura o lesion cervical.

e Suministrar medicamentos de cualquier tipo sin prescripcién médica o autorizacién expresa.
e Dejar sin supervisién a una persona lesionada o con compromiso de salud.

* Realizar maniobras o procedimientos para los cuales no se cuenta con capacitacién.

e Trasladar por medios propios a un estudiante en condicién grave, sin evaluacidn previa del
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personal de enfermeria o sin activar los servicios de emergencia.
e Manipular el Desfibrilador Externo Automatico (DEA) sin la debida capacitacién.

8.8 Procedimiento frente a asaltos o intrusion violenta

8.8.1 Activacion y alerta

Ante la sospecha o confirmacidn de un asalto o intrusién violenta en el establecimiento:

e Informar de inmediato a Direccién o al Comité de Seguridad Escolar.

e Activar los mecanismos de alerta interna, evitando generar panico en la comunidad
educativa.

e Dar aviso oportuno a Carabineros de Chile (133), siempre que las condiciones lo permitany
sin exponerse a riesgos.

8.8.2 Actuacion durante el evento

Durante el desarrollo del evento:

* Mantener la calma y no oponer resistencia fisica.

e Cumplir instrucciones de los agresores sin realizar movimientos bruscos.

e Evitar contacto visual desafiante; observar caracteristicas fisicas de manera discreta.

e Proteger a los estudiantes, procurando su resguardo en salas u otros espacios seguros, fuera
del campo visual de los agresores.

¢ Suspender inmediatamente las actividades.

e Evitar el uso de teléfonos moviles u otros dispositivos si esto puede generar riesgo.

¢ No intervenir ni intentar reducir a los agresores.

8.8.3 Acciones posteriores inmediatas

Una vez controlada la situacion:

e Confirmar la activacion de Carabineros y colaborar con su labor.

¢ Informar a Direccidn del establecimiento y activar el Comité de Seguridad Escolar.

e Verificar el estado de estudiantes, funcionarios y visitantes, prestando primeros auxilios si es
necesario.

e Mantener a la comunidad en resguardo hasta recibir instrucciones de la autoridad.

e Evitar manipular el lugar de los hechos, resguardando posibles evidencias.

8.8.4 Gestion posterior y apoyo

Posteriormente:

¢ Registrar el hecho mediante acta interna, detallando lo ocurrido.

e Facilitar toda la informacion requerida por las autoridades competentes.

e Informar a apoderados a través de los canales oficiales del establecimiento.

e Activar medidas de contencidon emocional para estudiantes y funcionarios afectados.
e Evaluar las medidas de seguridad y control de acceso del establecimiento.

* En caso de corresponder, realizar denuncia formal conforme a la normativa vigente.
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8.9 Procedimiento frente a amenaza de bomba o hallazgo de objeto
sospechoso

8.9.1 Actuacion inicial

¢ Informar de inmediato a Direccién o al Comité de Seguridad Escolar.

e Dar aviso a Carabineros de Chile (133) o unidades especializadas (GOPE), seguin corresponda.
e Evaluar la necesidad de evacuacion preventiva, la cual debera realizarse de forma calmaday
ordenada, evitando generar alarma innecesaria.

e Seguir en todo momento las instrucciones del Comité de Seguridad Escolar y de los
organismos de emergencia.

8.9.2 Deteccion de objeto sospechoso

* No tocar, mover ni abrir el objeto.

e Aislar el area de forma inmediata, estableciendo un perimetro de seguridad.
¢ Dar aviso inmediato a Direccidn y a organismos de emergencia.

IMPORTANTE: Se prohibe el uso de teléfonos celulares o equipos de radiotransmisién a menos
de 50 metros del objeto sospechoso.

8.9.3 En caso de llamada telefonica

e Intentar prolongar la conversacion sin exponerse.

 Registrar la mayor cantidad de informacién posible: tipo de voz, tono, ruidos de fondo, hora
de la Ilamada, contenido del mensaje, ubicacién mencionada y posibles exigencias.

e Informar de inmediato a Direccién y a Carabineros.

8.9.4 Conductas prohibidas

e Manipular o intentar inspeccionar el objeto sospechoso.

e Difundir informacién no confirmada.

e Generar alarma o panico en la comunidad educativa.

e Interferir con el accionar de los organismos de emergencia.

8.9.5 Acciones posteriores

e Mantener la evacuacién o el resguardo hasta recibir autorizacién de los organismos
especializados.

* No reingresar al establecimiento hasta que la autoridad competente lo indique.

* Registrar el hecho mediante acta interna.

e Informar a la comunidad educativa a través de los canales oficiales.

e Evaluar el procedimiento y aplicar mejoras al plan.
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8.10 Procedimiento frente a balacera o enfrentamiento armado

Ante situaciones de balacera o enfrentamiento armado, el establecimiento aplicara medidas de
resguardo inmediato orientadas al confinamiento y proteccidon de la comunidad educativa,
privilegiando la permanencia en espacios seguros y el seguimiento de instrucciones de la
autoridad.

Para mayor detalle de las acciones especificas, se debera considerar lo establecido en el Anexo

N° 4: Protocolo Excepcional para Riesgos Criticos — Comunidad Educativa Eagles’ College, el
cual forma parte integrante del presente plan.
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IX. PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES EXTERNAS AL
ESTABLECIMIENTO

Existen situaciones o contingencias externas que no pueden ser controladas por el
establecimiento y que, de prolongarse en el tiempo, pueden generar un impacto en el normal
funcionamiento de la comunidad educativa.

Durante este tipo de eventos, puede existir escasa informacidn oficial, lo que favorece la
especulacién y la difusidon de informacidn errénea a través de canales no formales.

Principales situaciones externas que pueden afectar al establecimiento:

e Corte de suministro de energia eléctrica:

En caso de corte de energia eléctrica, el establecimiento se mantendra atento a la informacién
oficial emitida por la empresa CGE.

En situaciones de corte programado e informado oportunamente por la compaiiia, se
procedera a comunicar a la comunidad educativa, a través de correo electrénico institucional,
la fecha y eventual duracién del corte. En base a esta informacidn, se evaluard la continuidad o
suspension de las actividades académicas, resguardando siempre la seguridad de estudiantes y
funcionarios.

¢ Corte de suministro de agua potable:

En caso de interrupcidn del suministro de agua potable, el establecimiento se mantendra
atento a la informacidn oficial emitida por la empresa Aguas del Altiplano.

Cuando se trate de cortes programados, se informard oportunamente a la comunidad
educativa mediante los canales formales, indicando la duracidn estimada del evento. En
funcién de esta informacion, se evaluard la continuidad o suspensién de las actividades,
considerando las condiciones sanitarias necesarias para el funcionamiento del
establecimiento.

Para la gestion de estas contingencias, el establecimiento se basara exclusivamente en la
informacién entregada por los organismos y empresas responsables, a través de sus canales
oficiales:

e CGE: empresa de suministro eléctrico.

e Aguas del Altiplano: empresa de suministro de agua potable.

Asimismo, se establece que los canales formales de comunicacidn del establecimiento seran:
e Correo electrénico institucional.
e Contacto telefdnico a través de las redes de apoyo.

El Centro General de Padres y Apoderados (CGPA) sera el encargado de canalizar la
informacién hacia las directivas de cada curso. De igual forma, el establecimiento enviara
comunicacion oficial mediante correo electrénico a los apoderados, con el objetivo de
asegurar informacidn clara, oportuna y veraz a toda la comunidad educativa.
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Canal de comunicacion con SENAPRED:

e El establecimiento cuenta con radio directa con SENAPRED, ubicada en la oficina del
Departamento de Prevencion de Riesgos.
e Se utilizard Unicamente para:
o Emergencias reales
o Coordinacién oficial con organismos externos
e Complementa los canales internos de comunicacién (megafono, teléfono, correo
electrdnico).
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X. INFORMACION A DOCENTES Y ASISTENTES DE LA
EDUCACION

Con el objetivo de que toda la comunidad educativa conozca y aplique las normas basicas de
seguridad en sus actividades diarias, el establecimiento promueve su difusion y practica a
través de los siguientes lineamientos:

a) Identificar y mitigar los riesgos potenciales presentes en el establecimiento, tales
como incendios, fallas estructurales o vias de evacuacién obstruidas.

b) Prevenir situaciones de panico en los estudiantes ante emergencias, fortaleciendo el
rol de los docentes en la orientacién y control del grupo, promoviendo conductas
seguras y autocontrol.

c) Planificary ejecutar simulacros de evacuacion, utilizando rutas y zonas de seguridad
previamente definidas, con el fin de resguardar la integridad fisica de toda la
comunidad educativa.

d) Fomentar habitos de seguridad en los estudiantes, los cuales, a través de la Operacion
DEYSE, podran ser replicados en sus hogares y entorno, contribuyendo a una cultura
preventiva.

10.1 Aspectos operativos para docentes y asistentes

Para la correcta ejecucién de los procedimientos de evacuacion, se deberan considerar los
siguientes aspectos:

a) De acuerdo con las caracteristicas del establecimiento, se definiran y sefializaran claramente
las zonas de seguridad y las vias de evacuacion correspondientes a cada sector.

b) En cursos ubicados en pisos superiores, los docentes deberan reforzar la importancia de
mantener la disciplina durante la evacuacidn, considerando que el mayor riesgo se presenta en
el uso de escaleras.

c) Durante los simulacros y evacuaciones, los estudiantes deberan desplazarse en orden y
silencio, sin correr, gritar ni generar desorden.

d) La comunidad educativa debera reconocer las sefiales de alarma De acuerdo con lo
establecido en el punto 5.5 del presente plan.

Ante la sefal, el docente debera guiar a los estudiantes aplicando el procedimiento
correspondiente y dirigirlos a la zona de seguridad asignada.

e) Los docentes deberdan ejercer liderazgo positivo, promoviendo el orden, la calmay el control
del grupo en todo momento.

f) Si la evacuacidn ocurre durante cambios de hora, los estudiantes deberan formar filas y
continuar el desplazamiento de acuerdo con lo establecido.



PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD EDUCATIVA

g) Aquellos estudiantes que presenten dificultades para mantener el orden deberan ser
asistidos por companieros designados o adultos responsables.

h) Al momento de la evacuacion, los estudiantes deberan abandonar inmediatamente sus
actividades, dejando sus pertenencias y dirigiéndose a la zona de seguridad.

i) Los funcionarios deberan ubicarse estratégicamente en las vias de evacuacién para orientar y
facilitar el desplazamiento seguro.

j) En caso de evacuacion durante recreos, los estudiantes deberdn dirigirse de forma ordenada
a la zona de seguridad mds cercana, bajo la supervisién de los adultos responsables.

k) Bajo ninguna circunstancia se debera regresar a buscar objetos olvidados.

I) Cada curso deberd permanecer en la zona de seguridad asignada hasta recibir instrucciones
de retorno por parte de la autoridad competente.

m) En salas ubicadas en pisos superiores:

e El docente dard la orden de evacuacién.
e Los estudiantes evacuaran en fila, sin correr.
e El adulto mas cercano a la puerta debera abrirla oportunamente.

Todos los docentes que no se encuentren en aula al momento de una emergencia y posterior
evacuacion deberdn dirigirse a apoyar a los cursos de menor nivel (educacion parvularia y
ensefanza bdsica), asi como colaborar en cualquier situacion que lo requiera, tanto en la
salida del establecimiento como durante el trayecto hacia el punto de encuentro.
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XI. CONTENCION EMOCIONAL Y APOYO POST EMERGENCIA

Posterior a una situacion de emergencia, el establecimiento implementard acciones de
contencidon emocional dirigidas a estudiantes y funcionarios, con el objetivo de disminuir el
impacto psicoldgico del evento y favorecer una recuperacién adecuada.

Durante y después de la emergencia, los docentes y funcionarios deberan mantener la calma,
entregar instrucciones claras y actuar como agentes de contencidn, transmitiendo seguridad a
la comunidad educativa.

Estas acciones consideraran:

e Activacion del equipo de Unidad de Convivencia Educativa para apoyo inicial.
¢ Generacidn de espacios de contencidn en aula, guiados por docentes.

e |[dentificacidn de estudiantes o funcionarios con mayor afectacién emocional.
e Derivacion a redes de apoyo externas en caso de ser necesario.

e Comunicacién oportuna con padres y apoderados.

Se priorizard la atencién de personas que presenten crisis emocionales, tales como llanto
persistente, crisis de panico, desorientacion u otras reacciones asociadas a situaciones de estrés.

El establecimiento promovera un ambiente de calma, seguridad y acompafiamiento, evitando la
exposicidén innecesaria a situaciones que puedan generar mayor ansiedad en la comunidad
educativa.

Estas acciones seran coordinadas por la Unidad de Convivencia Educativa en conjunto con el
equipo directivo.
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Xill. MEJORA CONTINUA DEL PLAN

El presente Plan Integral de Seguridad Educativa sera revisado y actualizado de manera
periddica, al menos una vez al afio, o cada vez que se produzcan cambios en la infraestructura,
organizacidn interna o tras la ocurrencia de una emergencia significativa o simulacro.

Las mejoras seran incorporadas en base a:

e Evaluaciones post simulacro

¢ Observaciones del Comité de Seguridad Escolar
* Recomendaciones de organismos técnicos

e Retroalimentacion de la comunidad educativa

Asimismo, el proceso de mejora continua considerara la identificacion de brechas en la
respuesta ante emergencias, la actualizacién de procedimientos y la implementacidon de

medidas correctivas y preventivas.

Las modificaciones realizadas seran difundidas a la comunidad educativa mediante instancias de
comunicacion y capacitacion, asegurando su adecuada comprension y aplicacion.
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ANEXO 1:

Eagles’ College

PLANO DE EVACUACION — ACCESO AV. JOSE FRANCISCO VERGARA
@ Salidas de emergencia

@® Rutaaccesible

educativa en caso de emergencia.

O Zonas de seguridad internas
Descripcion: Este plano muestra la distribucidn de aulas, oficinas y areas comunes del primer
piso, con las rutas de evacuacion y zonas de seguridad sefialadas para orientar a la comunidad
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ANEXO 2:

PLANO DE EVACUACION — ACCESO PASAJE CUATRO

@ Salidas de Emergencia ® RutaAccesible. © Zona de seguridad interna

Descripcidn: Este plano identifica las vias de evacuacion del sector norte del establecimiento con
direccion hacia Pasaje Cuatro. El disefio considera el flujo de estudiantes y personal desde las
salas de clases y dreas comunes mas cercanas a esta salida, permitiendo un desplazamiento
expedito hacia la zona de seguridad externa. Su objetivo es facilitar una evacuacién rapida y
segura, utilizando esta ruta como alternativa segun la ubicacién de los distintos sectores del
establecimiento.
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ANEXO 3:

DIRECTORIO DE EMERGENCIAS EXTERNAS

Tabla 9: Directorio de emergencias externas

INSTITUCION NUMERO TIPO DE EMERGENCIA
SAMU 131 Emergencias médicas y riesgo vital.
BOMBEROS 132 Incendios, rescates y fugas de gas.
CARABINEROS 133 Emergencias policiales y asaltos.
PDI 134 Delitos y emergencias policiales.
PLAN CUADRANTE 9 8428 9136 Patrullaje local sector Eagles' College.
ACHS 1404 Accidentes laborales (Personal).
LIPIGAS 600 600 9200 Emergencias técnicas de gas.
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ANEXO N° 4:
PROTOCOLO EXCEPCIONAL PARA RIESGOS CRITICOS
COMUNIDAD EDUCATIVA EAGLES’ COLLEGE.

El presente protocolo se integra al Plan Integral de Seguridad Educativa (PISE) y establece
lineamientos especificos de actuacién ante situaciones de riesgo critico.

Eagles’ College

ﬁ

PROTOCOLO EXCEPCIONAL PARA
RIESGOS CRITICOS
COMUNIDAD EDUCATIVA
EAGLES’ COLLEGE

Elaborado por: | Roxana Pefia T. Depto. De Prevencion de Riegos | 13 /04/2026
Revisado por: Comité de Seguridad 15/04/2026
Aprobado por: | Comité de Seguridad 15/04/2026
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1. OBIJETIVO

Establecer lineamientos claros, oportunos y estandarizados para la prevencion, preparacion,
respuestay recuperacion frente a situaciones criticas, tales como balaceras, ingreso de personas
armadas u otros hechos de violencia que puedan afectar al establecimiento.

El presente protocolo tiene como finalidad resguardar la integridad fisica y emocional de toda
la comunidad educativa, especialmente de nifios, nifias y adolescentes, mediante la definicidn
de medidas de actuacion, coordinacidn interna, comunicacién y apoyo externo.

Asimismo, busca fortalecer las capacidades de respuesta del establecimiento, promoviendo una
cultura de prevencion, autocuidado y actuacion segura ante eventos de alto riesgo.

2. ALCANCE

El presente protocolo es aplicable a toda la comunidad educativa del establecimiento,
incluyendo estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, equipo directivo, personal
administrativo y visitas externas, y serd implementado en todas las dependencias del
establecimiento educacional, asi como en actividades oficiales organizadas por este.

3. MARCO GENERAL

El presente protocolo se elabora en concordancia con las orientaciones entregadas por el
Ministerio de Educacién de Chile para enfrentar situaciones de riesgos criticos en comunidades
educativas, reconociendo a los establecimientos educacionales como espacios de proteccion,
resguardo y promocién del bienestar integral.

En este contexto, se establece el deber de actuar con responsabilidad, empatia y urgencia frente
a situaciones que puedan afectar la integridad fisica y emocional de estudiantes, funcionarios y
demas miembros de la comunidad educativa.

Asimismo, el presente instrumento se fundamenta en la normativa vigente, particularmente en
la Ley General de Educacién N° 20.370y la Ley sobre Violencia Escolar N° 20.536, que establecen
el deber de resguardo, prevencién y actuaciéon oportuna ante situaciones que afecten la
convivencia y seguridad escolar.

pag. 47



PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD EDUCATIVA

De igual forma, se considera la obligacion de denunciar hechos presumiblemente constitutivos
de delito ante organismos competentes como Carabineros de Chile o la Policia de
Investigaciones de Chile, asi como informar a las autoridades educacionales correspondientes,
conforme a los lineamientos de la autoridad ministerial.

Finalmente, este protocolo se articula en base a un enfoque preventivo, de accidon inmediata y
de reparacidn, promoviendo una gestién integral de los riesgos criticos, orientada a la
proteccidn, contencion y restablecimiento del bienestar de toda la comunidad educativa.

El presente protocolo se estructura en las siguientes etapas: prevencién (antes del evento),
activacion de alerta y manejo (durante), y control, cuidado y reparacion (después), las cuales
permiten una respuesta integral frente a situaciones de riesgo critico en la comunidad educativa.

4. PREVENCION (ANTES DEL EVENTO)

A. Realizar un diagndstico permanente de riesgos del entorno, identificando puntos ciegos, falta
de iluminacién y zonas inseguras, mediante evaluaciones en terreno a cargo de la encargada del
Departamento de Prevencidn de Riesgos, en conjunto con el Comité Paritario.

B. Identificar y evaluar situaciones de violencia que puedan generar eventos criticos, las cuales
serdn abordadas en base a los casos detectados y reportados por UCE o Inspectoria.

C. Identificar y priorizar amenazas relevantes, tales como balaceras, enfrentamientos, presencia
de focos delictivos u otras condiciones que puedan poner en riesgo a la comunidad educativa.

D. Identificacién de Areas Seguras (zonas de resguardo): Se establece que las salas de clases y
demas espacios cerrados del establecimiento constituyen areas seguras de resguardo, por
permitir condiciones de confinamiento y proteccién ante situaciones de riesgo.

E. Sefalizacidn y condiciones de vias de evacuacidn: El establecimiento mantiene las vias de
evacuacion debidamente sefalizadas, asegurando su visibilidad, accesibilidad y libre
desplazamiento en caso de emergencia.

F. Control de acceso: El establecimiento mantiene un control de acceso estricto, mediante
registro obligatorio en el libro de visitas en ambos ingresos (porteria principal y acceso por
Pasaje 4). Asimismo, toda persona externa debera portar una credencial de identificacion como
visita durante su permanencia en el establecimiento. No se permitira el ingreso de personas
externas sin el acompafiamiento de Inspectoria o del docente que haya coordinado la citacion.

G. Sistema de aviso interno: El establecimiento implementa un sistema de comunicacion interna
para la alerta de situaciones de riesgo, el cual podrd operar mediante aplicaciones tipo Zello o
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sistemas de alerta directa a computadores institucionales. La modalidad especifica sera definida
y comunicada formalmente a la comunidad educativa.

H. Realizar simulacros peridédicos que permitan entrenar a la comunidad educativa en la
respuesta ante situaciones criticas.

I. Capacitar al personal en protocolos de emergencia, fortaleciendo las competencias de
actuacion frente a eventos de riesgo.

J. Establecer redes de apoyo externas, coordinando acciones con Carabineros de Chile, PDI,
servicios de salud y otras instituciones pertinentes.

K. Fomentar una cultura de autocuidado y denuncia oportuna, promoviendo instancias de
sensibilizacidn dirigidas a estudiantes, apoderados y funcionarios.

L. Actualizar y fortalecer periddicamente los protocolos internos, integrandolos al Reglamento
Interno y desarrollando instancias de difusion en horas de orientacidn y consejo de curso.

5. ACTIVACION DE ALERTA Y MANEJO (DURANTE)

Ante la deteccién de disparos o una amenaza armada, el establecimiento debera identificar la
situacion de riesgo y actuar de forma inmediata, activando el protocolo y suspendiendo toda
actividad. La respuesta deberd ajustarse a la evaluacion del entorno, priorizando siempre la vida
y la integridad fisica de las personas.

El protocolo serd activado por la Directora o la Inspectora General, quienes lideraran y
coordinaran las acciones junto al Comité de Seguridad, docentes y el resto de la comunidad
educativa.

En caso de ausencia de ambas, la activacién y coordinacion del protocolo serd asumida por
cualquier integrante del Comité de Seguridad.

5.1 Acciones inmediatas:

e Informar de manera inmediata a Direccidn, Inspectoria o a un integrante del Comité de
Seguridad ante la deteccidn de una situacién de riesgo.

e Direccién o Inspectoria evaluara la situacién y activara el protocolo correspondiente.

e De manera simultanea a la activacion del protocolo, se realizard el llamado a
Carabineros de Chile (133) u otros organismos de emergencia, segun corresponda.
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e En caso de riesgo inminente y sin posibilidad de contacto inmediato con Direccion o
Inspectoria, cualquier funcionario podra realizar directamente el llamado a los servicios
de emergencia, informando posteriormente a la Direccidn.

e Suspender de inmediato todas las actividades.

e Mantener la calma y actuar conforme a las instrucciones entregadas por el equipo
directivo.

5.2 Roles y responsabilidades:

e Direccidn: Lidera la gestion general de la emergencia y la toma de decisiones.

e Inspectoria: Coordina las acciones de resguardo interno y supervisa el cumplimiento del
protocolo.

e Prevencionista de Riesgos: Asesora técnicamente durante la emergencia y coordina
acciones de seguridad en conjunto con el Comité de Seguridad.

e Comité de Seguridad: Apoya en la implementacion de medidas de resguardo y en la
coordinacién interna durante la emergencia.

e Docentes: Son responsables del resguardo directo de los estudiantes en sus salas o
Zonas seguras.

e Contacto a Externos: Realiza el contacto con autoridades (Carabineros, PDI, servicios de
salud) y apoya en la gestién de la comunicacién interna.

ROL RESPONSABLE (EAGLES COLLEGE) SUPLENTE
Coordinacion general Directora/Comité de Seguridad Inspectora General
Activacion de alarma/alerta  ||Prevencionista de Riesgos Comité de Seguridad
Llamada a emergencias Secretaria de Direccidn/ Direccidn ‘ Comité de Seguridad
Resguardo de estudiantes Profesores de aula / Asistentes de la educacion ‘ Inspector de pasillo
Supervisién interna Comité de Seguridad Inspectoria
Asesoria técnica Prevencionista de Riesgos Comité de Seguridad
Comunicacion formal Direccién Comité de Seguridad

5.3 Medidas de respuesta:

Evacuacion (Correr)
e Proceder solo si existe una via de escape segura, alejada del riesgo.
e Evacuar sin exponerse, dejando pertenencias.
e Apoyar a otros solo si no implica riesgo adicional.

Confinamiento (Esconderse) — Medida principal
e Permanecer en salas o espacios cerrados.

e Alejarse de puertas, ventanas y zonas expuestas.
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e Adoptar posicion de resguardo (agachados o cuerpo a tierra).

e Apagar luces, mantener silencio y dispositivos en modo silencioso.

e Bloquear accesos mediante pestillos o mobiliario.

e Cada docente serad responsable del resguardo de los estudiantes en su sala o zona
segura.

Defensa (Ultima instancia)
e Solo ante peligro inminente para la vida y cuando no exista alternativa.
e Actuar de forma proporcional para proteger la integridad propia o de terceros.

5.4 Procedimientos ante incidentes y criterios de derivacion:

El establecimiento actuard de acuerdo con la naturaleza del evento, resguardando en todo
momento la integridad de las personas involucradas:

* Maltrato entre adultos:

Se debera separar inmediatamente a las personas involucradas, resguardar el ambiente,
informar a Direccidn y activar el protocolo de convivencia correspondiente.

» Agresiones sexuales:

Se debera resguardar a la victima, evitando su revictimizacién, informar de inmediato a
Direccidn y activar el protocolo especifico (Ley 21.643), asegurando la denuncia a las
autoridades competentes y la activacién de redes de apoyo.

e Porte o uso de armas:

Se debera activar de inmediato el Protocolo Excepcional de Riesgos Criticos , evitando la
confrontacién directa, resguardando a la comunidad mediante confinamiento o evacuacién
segln corresponda, y dando aviso inmediato a las autoridades competentes, tales como
Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones de Chile.

6. CONTROL, CUIDADO Y REPARACION (DESPUES)

6.1 Una vez controlada la emergencia, el establecimiento debera ejecutar las siguientes
acciones:

Acciones:

e No salir: Solo abandonar el refugio cuando las autoridades competentes o la Direccidon
lo indiquen

e Recuento: Verificar que todos los estudiantes y personal estén presentes.

e Atencion: Gestionar primeros auxilios y contencién emocional inmediata.
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6.2 Comunicacion

La comunicacién serd clara, oportuna y oficial, siendo entregada exclusivamente por Direccién
a través de canales institucionales, con el fin de informar a padres y apoderados sobre el estado
de seguridad y bienestar de los estudiantes, evitando la generacidn de panico, rumores o la
difusiéon de informacion no verificada.

Lineamientos:

e Informar a los apoderados Unicamente por canales oficiales del establecimiento.
e  Evitar la difusién de informacién no autorizada o en redes sociales.
e Se prohibe compartir imagenes, audios o videos del evento por medios no oficiales.

6.3 Apoyo y reparacion

El establecimiento implementard acciones orientadas a la contencidn emocional, la
recuperacion del bienestar y el restablecimiento de la normalidad en la comunidad educativa,
posterior a un evento critico.

Acciones:

e Restablecimiento del vinculo: Generar espacios de didlogo y contencion (consejos de
curso, reuniones u otras instancias) que permitan retomar progresivamente la
normalidad y fortalecer la confianza en la comunidad educativa.

e Apoyo psicoemocional: Brindar contencién inmediata y acompafiamiento a estudiantes
y funcionarios afectados, a través del equipo de convivencia educativa y/o redes de
apoyo especializadas, segun corresponda.

e Evaluacién del evento: Analizar la situacién ocurrida con el fin de fortalecer y actualizar
el protocolo institucional.

7. GESTION ADMINISTRATIVA Y CRITERIOS DE DERIVACION

Criterios de derivacion:
Se debera contactar a organismos externos en los siguientes casos:

e Existencia de riesgo para la vida o integridad fisica de las personas.
* Situaciones presumiblemente constitutivas de delito.

¢ Presencia de personas armadas o amenazas directas.

* Necesidad de atencién médica o psicoldgica inmediata.

La derivacidn se realizard a través de los canales mas expeditos hacia instituciones como
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones de Chile, servicios de salud o redes de apoyo
correspondientes, conforme a lo establecido en la normativa vigente.
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Gestién administrativa obligatoria:

» Denuncia: Todas las situaciones presumiblemente constitutivas de delito deberan ser
denunciadas a Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones de Chile por el canal més
expedito.

* Aviso a la autoridad: Informar inmediatamente al Departamento Regional o Provincial de
Educacion correspondiente.

* Suspension de clases (Art. 5y 6): Si la situacion lo requiere, se podran suspender clases o
modificar actividades, informando formalmente dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles,
conforme a la normativa vigente.
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ANEXO 1: FLUJOGRAMA DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE RIESGO CRITICO.
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